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Актуальные задачи и вызовы 
в корпоративном обучении

LX подход как решение. 
Отличие LXP и LMS

Примеры инструментов и кейсы 
автоматизации

Обоснование инвестиций в платформу 
обучения для руководства



Актуальные задачи и вызовы

Удержание сотрудников — 
ключевая задача компаний

● Дефицит кадров (безработица 3%)
● Удорожание найма

67% 
сотрудников считают 
обучение в компании 
неэффективным*

6,5/10
средняя оценка уровня 
вовлеченности 
сотрудников в обучение**

*Образование и карьера, есть ли связь. Исследование Hays
** Исследование вовлеченности / ТРУ и Kampus, 2024

https://pro.rbc.ru/demo/5f7f28f19a794730442859ec
https://trueducation.ru/research-getmeinvolved


LX подход 
и автоматизация 
как решение

В центре — сотрудник, 
его опыт и потребности



LMS vs LXP

LMS LXP
Learning Management System Learning Experience Platform

Подход push Подход pull

У сотрудника пассивная роль У сотрудника активная роль

Для универсального 
обучения

Для персонализированного 
обучения

Фокус на автоматизации Фокус на автоматизации

Фокус на эл.курсах Обучение по 70/20/10, 
мультимодальность



LX подход 
и автоматизация: 
примеры инструментов 
и кейсы



Ȃерсонализация

ȃекомендательные системы
– на основе диагностики
– look-alike аудитории
– история изучения/поиска

Ȁастройка видимого контента 
в системе

Адаптивные курсы, тесты, 
учебные треки

“Human touch”
– персональные подсказки 
и сообщения от системы



Ȃерсонализация рекомендаций

Подробнее: Кейс Х5 Group по автоматизации рекомендаций по обучению

https://rutube.ru/video/3ca1456ab3836ed12cb23f9e25382d68/


ǿасштабирование персональной 
обратной связи с помощью ИИ

Чат-бот Eva Голосовые роботы Target AI

https://vc.ru/services/1309214-kak-ai-vidzhet-zabral-otvety-na-voprosy-uchenikov-na-sebya-i-optimiziroval-rabotu-uchitelei-na-21-realnyi-keis-vnedreniya-ii-v-edtech
https://targetai.ai/


Возможности ИИ

«В мае 2024 OpenAI представила 
модель GPT-4o, которая способна 
реагировать на аудиовход всего 
за 232 миллисекунды, 
а в среднем за 320 миллисекунд, 
общается голосом «как 
человек», меняя интонации, 
и запоминает все беседы 
с пользователем»

Инклюзивность для 
взрослого поколения и 

людей с ограниченными 
возможностями

Персонализация в самом 
прямом смысле, в любое 

время, на любую тему

Устаревание текущих 
форматов контента, баз 

знаний, поиска

https://habr.com/ru/news/814051/


Возможности ИИ
FUSE: Why Most Learning Content Strategies Will Be Outdated In The 
Next 6 Months

● Создание цифровых 
двойников экспертов 
и их голоса

● Дубляж на другие языки 
за секунды, субтитры

https://www.youtube.com/watch?v=0L-y55GlcoY&ab_channel=FuseUniversal
https://www.youtube.com/watch?v=0L-y55GlcoY&ab_channel=FuseUniversal


P2P обучение

Менторинг, наставничество, 
консультации

P2P рекомендации

Сообщества, чаты, форумы

Кейс автоматизации менторинга
Х5 Group

https://disk.yandex.ru/i/Iwqs0IxPp9uBrw
https://disk.yandex.ru/i/Iwqs0IxPp9uBrw


Ȅмешанное обучение

Ȃеревод в онлайн и автоматизация 
повторяющегося обучения
– онбординг
– обязательные курсы

ǿикс онлайн и офлайн форматов, 
платформа как центр 
администрирования

Ускорение создания материалов 
с помощью ИИ. ИИ-наставники



Ȅоздание материалов с 
помощью ИИ



Автоматизация онбординга

ГК Самолет (онбординг)

https://rutube.ru/video/8e3c93a54b21e19eb79531727ae28a8e/


Автоматизации обучения

Human&Business: тренинги и пост-сопровождение

https://disk.yandex.ru/i/cMr9x0EcSGcz5g


Геймификация

Баллы/внутренняя валюта

Бейджи/награды

Магазин подарков

Рейтинги сотрудников

Кейс системы геймификации 
OnePriceCoffee

https://disk.yandex.ru/i/RqJxxx-ZcaQaVQ
https://disk.yandex.ru/i/RqJxxx-ZcaQaVQ


ȁбоснование инвестиций 
в платформу обучения 
для руководства



ȃекомендации по содержанию

Связь с бизнес целями/стратегией компании

Текущая ситуация : вовлеченность, качество, 
прогресс, прозрачность процессов

Текущие затраты HR и руководителей 
на обучение и адаптацию (часы, деньги)

Как система обучения поможет улучшить 
показатели. Стоимость

Кейсы других компаний

HR бренд

Возможность провести пилот

Заранее продумайте ответы на возможные вопросы и контраргументы



ȃекомендации по форме

Правило pitch deck 10/20/30

Подсветить финансовые выгоды, 
цифры до/после

Показать продукт наглядно: живое 
демо или короткий ролик



Q&A

Актуальные задачи и вызовы 
в корпоративном обучении

LX подход как решение. 
Отличие LXP и LMS

Примеры инструментов и кейсы 
автоматизации

Обоснование инвестиций в платформу 
обучения для руководства


